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Intemet speelt een steeds promlnentere roIln onze samenleving: er wonk massaaI online naar vacatures gezocht en gereageerd.. In een oogopsiag 'I , 
kunnen we lien hoe Interessanthet Is om bijvoorbeeld een hatfJaar In NleuwZeelandtegalInwemn, wert het Idlmaatdaar Is en uit welke ovefV!oed In I 

vacatures we kunnen klezen. we kunnen aile ~IJke Infonnatie opzoeken en online vrl}eIiJk reageren. ledereen denkt"veitig" te'intemetten, rnur : 

danla:lj opkomende teehno(og~die wonkKllngezet. voor rnal1(etlngdoelelnden, worden ai je surfgegevens opgflIagen. Dataopslag kan haridig :: 
zljn, maar %lJn we 005 wei bewust van de rlslco's? ______________________________________________.
 
vee! bedrijven spelen In op de nleuwe mogellJl<he­

den die het Internet ons bledt en vullen hun websI­

te met IntercIctIeve content Bedrijven merlcen dat 

het goed werl¢ om kIanten te YetWelkomen met 

pef500nlijke weIkomstpaglna's en dat net renda­

bells om consumenten op maatgesneden aaoble­

dlngel'l te kunnen. WIe kent de aanbiedlngen van 

Amazon nlet? "Mensen die dit kochten, kochten 

ook.. : of"uw persoonlljke aanraders.. : 

Google Is een bedrijfdat slim geWkmaakt van de 

waarde van gegevens van consumenten. Google 

wordt ook wei een redamebureau met een zoek­

machine genoemd: !let slain je mekresultaten op,

* gekoppeId aan je IP-adres. Men karl op dele ma­I Iller lemands zoekgedrag van jaren geleden terug­

'C zien,'nagaan waarin Iemand ge1nteresseerd was en 

mardele persoon mee bezIg was. 81J deelgenaars 

van een GoogIe-maII account (Gmalij, kent het be­

dri100k de ldentItelt van de gebrulkers 

Maaf Google heeft nlet aileen een zoekmachlne 

en email: Google's Adsense Is een programma <tat 
redamebanners IeYert aan websltes. wanneet' Ie­

rnand op een dergeiOke reclame kllkt. verdlent de 

webmastef van die website geld. Adsense herkent 

lP-adressen uit de grate Google databank en ZOl'gt 

voor een persoontgk toegespttste reclame. Is het 

je DOlt opgevallen dat als je een (hotmall of Gmall) 

malltje krljgt met het woord "Investment" erin, er 

dan op de banners van de sites die Je bea:lelcl:. In­

eens ¥eel meer1rrvesleer-nu'bal'lners priJ<en7 

Als het Intemet. zoals nu het gevalls, ~ 

drelgt te raken met comrnerdl!le betangen en 

door VJdJa van AI~ 1,,. ~.--~.,~----~~~----~6, 

zoekmachlnes aIs Google die nlet rneer op de ac­

a..Ifaatheld van lnfonnatle zoeken, maar op popu­

larltelt krIJgen we dan nlet een verstoorde waar­

held? Hoeveel joumallsten varen nlet blind op de 

lnformatle die GoogIe ze voorschoteft1 

Welk beeId hebben de Chlnezen van de weretd als 

ze een Internet te zien krljgen dat gecensureerd 

wordt door Google, zonder dat dtt merkbaar 15 til­
dens !let gebrulk hle1'van7 

Elke Internet provldef In Nedenand 15 tegenwoor­

dig verpllcht om alle gegevens een paar jaar te be­

waren en beschlkbaar te houden voor lnzage door 

de CM!fheid. De opkomst ~n gratis Internet wen:l 

gefinanciefd door het Yel'kopen van de consurnen­

tengegevens aan commerdele partljen. XS4ALL 

advern!erde dest1Jds grootschallg <tat 21} een van 



de weinigen waren die niet de gegevens van hun
 

klanten doorverkochten.
 

Wordt internet nu dan misbruikt voor marketing­


doeleinden? 'Grensbewaker' Rop Gonggrijp, op­


richter van Hack-tic en XS4ALL maakt zich ernstige
 

zorgen. Volgens hem is het belangrijk dat internet­


gebruikers zich realiseren hoe weinig anonimiteit
 

en privacy er nog overblijft in de nieuwe samenle­


ving waar we nu naar toe gaan.
 

"We gaan nu naar een systeem waarin van ieder­


een alles permanent wordt bijgehouden. En dat
 

vind ik beklemmend en bedreigend. Je komt in
 

een situatie terecht waarin degenen die de macht
 

hebben over die databanken, feitelijkookde macht
 

hebben in Nederland. En op dit moment lijkt dat
 

misschien niet bedreigend, maar die infrastructuur
 

gaat niet meer weg:'
 

Veel mensen weten niet dat elke moderne kleuren­


pinter zijn serienummer print in gele stipjes op een
 

stukje lichtgeprint papier, zodat a/tijd te achterha­


len valt wie die print gemaakt heeft. Momenteel
 

wordt dit al dankbaar gebruikt om mensen op te
 

sporen.
 

Dit is iets waar ze vroeger in de DDR aileen maar
 

van konden dromen. Vroeger waren er hele lijsten
 

van elk type typmachine, om de afzender te kun­


nen lokaliseren. Wij hebben daar vroeger om ge­


lachen, de controledrang van het ministerie van
 

StaatsSicherheit en nu bouwen we het zelf.
 

En wat zegt HP of Epson of welke printerfabrikant
 

dan ook, als de Chinese overheid vraagt wie een
 

bepaald stuk papier geprint heeft, ze willen de Chi­


nese markt niet kWijt. Dit houdt in dat je een tech­


niek hebt ontwikkeld, waarmee iemand die een
 

vluchtschrift tegen de overheid heeft geschreven,
 

in de bak belandt.
 

Willen wij al deze technieken wei hebben, willen
 

we de infrastructuur wei hebben, wanneer er zulk
 

misbruik mogelijk is?Wilien we wei camera's boven
 

aile snelwegen? Willen we wei een OV-chipkaart
 

die niet anoniem te verkrijgen is? Waarom? Zodat
 

je de reiziger op maat gesneden aanbiedingen
 

kunt voorschotelen, zeggen de vervoersbedrijven.
 

Wil je wei dat van iedereen bekend is: die ging op 

dat moment van A naar B? 

Je gaat er vanuit dat de overheid van nu tot in de 

eeuwigheid volstrekt betrouwbaar is, dat de be/an­

gen van de overheid en de bevolking elkaar volko­

men overlappen. En dat we in noodgevallen altijd 

van de regering afkunnen. En zo niet, dan willen 

we deze technieken echt niet hebben. 

Gonggrijp is blijkbaar erg bezorgd over de privacy 

aspecten van het internet. Gelukkig is de OV-chip­

kaart nu toch anoniem te verkrijgen. Reizigers kun­

nen met deze kaart aileen geen gebruik maken 

van kortingen. 

Verder is Google is wei het enige bedrijf dat protest 

aangetekend heeft bij de rechter toen overheid 

"Oataopslag kan 
handig zijnl maarzijn 
we ons weI bewust 
van de risico's?" 
in Amerika zoekopdrachten van miljoenen ge­

bruikers vroeg. De eigenaars van Google zeggen 

dat geen haar op hun hoofd eraan denkt gebrui­

kersgegeven aan welke overheid dan ook door te 

spelen. 

Hoe zit het dan met het censureren in China? Marc 

DUijndam, direeteur generaal van Google voor de 

Benelux zegt hierover: "Wei, de regering legt ons 

daar nu eenmaal beperkingen op. Dan moet je 

kiezen. Ofje ontsluit die informatie toch, zonder de 

kwaliteit van het product te garanderen. Ofje past 

je aan de wetten van het land aan. In Duitsland 

moeten we van de regering ook websites blokke­

ren die dwepen met het nazi-regime': 

Technologische vooruitgang kent ongekende mo­

gelijkheden: we kunnen mensen uit de hele wereld 

ontmoeten en radiostations uit de hele wereld be­

luisteren. Er is plek voor meer alternatieve nieuws­

bronnen (www.indymedia.org). Veel informatie is 

ineens veel toegankelijker geworden. Culturele po­

dia zoals de Melkweg en de Balie zenden live hun 

debatten en voorstellingen uit op het internet. 

Door de digitalisering kan wetenschappelijk onder­


zoek worden bespoedigd doordat er met behulp
 

van zoekwoorden, veel sneller door elektronische
 

databases gezocht kan worden.
 

Internet zou kunnen helpen om educatie in ont­


wikkelingslanden naar een hoger niveau te bren­


gen. Er zijn projecten zoals het project van Nicolas
 

Negroponte die met zijn "one laptop per child"
 

betaalbare computers voor ontwikkelingslanden
 

maakt.
 

Waar gaat dat heen? Bij sollicitaties wordt vaak de
 

naam van de sollicitant eerst geGoogled. Ais ver­


volgens zijn naam opduikt op een profielensite
 

als Hyves, waarop staat dat hij graag bier drinkt en
 

veel in het cafe zit, is dit van invloed op de verdere
 

sollicitatieprocedure. Zou zoiets, positief benaderd,
 

tot een grote informalisering leiden?Vroeger vous­


voyeerde men elkaar en droeg men meer formele
 

kleding. Het taalgebruik en kleding is informeler
 

geworden. Misschien zet deze informalisering
 

door, omdat mensen door het internet niet meer
 

om elkaars informele kanten heen kunnen. Wegen
 

nu de voordelen op tegen de eventuele nadelen
 

van deze grote dataopslag? Feit blijft dat veel ge­


gevens op het internet en grote databanken nooit
 

meer te verwijderen zijn....
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van Alphen studeert ze Bedrijfswetenscha~:r~. 
pen aan de VU en mist de meerzijdige belichting
 

vakken als Marketing, hiervoor voigt ze allerlei
 

vakken aan andere faculteiten.
 


